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�� ! "#$%&'!(")  
 
��������	 �� 
������ 
 
���������	��
 (�������) ��� � ������ ���
� ������������ ���������� � 	��
 ��� 
��
� � � �������,  �"������� �� �����  ���� 1994 � ����. 
 
����	� ������	� 
 
���������	��
 (�������) ��� � 100% � 	����� �� �� ��������� )������*�� ���
-
, ����� �-, .����. 
 
������ ���	�� 
 
���������	��
 (�������) ��� �/� ���� ������ �� 	��
 �� ���� �� � ����  �� ����*�� 
 ������� � �������� � ���	���. 
 
������ �� �	������� 
 
���������	��
 (�������) ��� � ����������� ��� ��
� 	��
�, 
 ��   	������ � ��/� 

 �� ������� 
������, /��
� � ������ �����������, �������
� ����, ������ �� ���������� 
� ��������� ����� 
������. ���
��� �"  ��
� ����*��  ������� �� ����*��� � 
/������� ����� ������� � 
������ �� ������ ��  	�������, �
���, ���������� �� �
���� 
� ��. 
 

�	������� �� �������	�
��� (��������) 

• Moody's 7����� �� ���	��� ��  D+/��������� 

. ������������ ������: 
• Moody's <���
 �� ���    P-3 
• Moody's ��� �� ���    Baa3   
• Moody's A�����
����    ���������  

. /����� ������: 
• Moody's <���
 �� ���    P-3 
• Moody's ��� �� ���    Baa3   
• Moody's A�����
����    ��������� 

 
���	�����	����� �����	��� 
 
���������	��
 (�������) ��� � ����� ���� 
 ���� ������
�  �� *���� � 920 	��
 �� 
���������� � ����� ���� � � ����� �/��
� � �������� ������ ��� ��� 
����� 
/������� ��� 	��
�. 
 
 
�������  �	!� 
 
���
��� ���� ���� � � 	�� ��������� /���� �� �� ���	� �� ����� ����� �� ������ 
������, 
��  
/ 
��� �� 2009 � ���� 	� �� ��  ������ � 197. D"  ��
� ���
�� ���� 
/����  � / 	���� 	��
 �� 
 ���������, 
 ��  � 
����� 11 ����� � ��������. 
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��� 
 

�.A �� ��� � 5% �� 2009 � ���� ����/   �������� ���  � 6% �� 2008 � ����. H�	������  
�� � ��*��� ������ ��/� �� ��/������ �� �.A ��� ��� ���� ��� �  ���/������ � 3.5% � 
�� ��
 �� �  ����  � 5.9% � 
��� �� � ������. I�� ����� ��
� �� ��  ��������  �� �.A 
	�J� � -���	��� � � �� �� ���
��� ������������ ���������� (AK)) � ��������, 
�
�  � � -
���
 �  ����*�  ������ � ��/������ ��� �, �� ��
�����  � �� *�� �  �
 � /����
  
��� ���� ��  �� ����� �� ��� ��
� �����L ��  �� ��  � ��� ��. 

 
�.*&!�%1"(! 
 

< ��������� �� 	����	 ���� �� �������  � �����  6.3% ���� 2008 г ���� �  7.6% ���� 
2009 � ����. . ����� �  �� � ������ 	�J�  ������� � -���
� ��/� �� �� ���������� �� 
	����	 ������  � 6.5% ���� /. ������, 
 ��  � �������  ��	��J� �
 � �� � � ������J� 
�� ��� ���-��� 
� �� �� ���  � 9.1%  ���� /. ��
�/���. M��-/� �  ��	 ��� /���� 	�J� 
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��
���� � ��
� ���� ��� �������  � �� /�*��� ��. .���
� ��� 
��� 	����	 ���� �������� 
/������ ������� �� � ��*� � 8.44% ����� � ��*�   � 279 ���  ���� 2008 � ���� �   
302 ���  ���� 2009 � ����. ������� �� ��������� 	�*� ��������  � ������� �� 

������������ ��	 �����,  �� ������  � -��� 
�� ��� �� �
������ ��	 ����� � ���
� 
� J �� �  � ��������� � �������� �� ��� 
� ��/� �� �� ���
������ �� � �� ��	 ��� /���� 
 � ����J ����� ��
 �
  � ����. 
 
�#$,!(") 
 

)���������, ��/����� � ����
�� �� � ���	�����
��� ����, ������ ���������  ���� 2009 
� ����, 
��  � ������ ����� � ��*�� �� �� ��  � 2.8%  ����/  12.3% �� 2008 � ����. 
D��� 
��   �	����� ��
 � �  �� ���   � 15.3% ���� /. N�� 2008 �., �� �� ��	��� �  7.1% 
���� /. ������  2009 � ���� � ������ �  0.6% ���� /. ��
�/��� 2009 � ���� �� � ��*�� 
	���. D�/  ���� /. 
� /��� � /.� �/��� 2009 � ���� 	�*� �����������  �������� 
� �����  -0.3% � -0.1%.  I�� ����� ��
� �� �� � �� (�  ���
��� ��������) 	�J� ���	 �  
����*�  ������, � �������� ���� �� � ������ � ��� ������ �� /������� ����� ������ 
� ��� 
��� 	���  � 2008 г ����. <������ ���� � � �� 
/ �������� �� � ����J� ���
 , 

��  �  � �� ����� �� ��/��� ��*� �  ����������� �� 	��
 ���� �����/�, 
 ��  � ���� 
�  � -��������� 
������� � ����
�. ������� �� ������ �  ���������� �� ��	��� ����/ , � 
��������� 	��� �� ���. . ��������,  ��
������� �� ���������� ��/���J� � �����J� ������� 
�� ����� � ��� ���� ����.  
 
�.69 ! 5'.16! 
 

�������� �  ��
�"��� �/��
� (OD) �� ��������� 	����� �� ��� ���������  � 61.02%,  
� ������
�  3 196 /��. ���  (9.4%  � �.A) �� 2009 � ���� ����/  8 199 /��. ���  (24% 
 � �.A) �� 2008 � ����. H� ��/�������  �� �������� �  OD � ������ J� � -� ��/�� 
� /������ ���� �� �� �� � 33.2%, � ��������� � � �� �� ��� �� (22.5%) 
��  ��� ��
��� 
������� ��/��� �����
����  �  12.1%  � �.A �� 2009 � ���� ����/  25.2%  � �.A ���� 
2008 � ����. 
 
A��� 2009 � ���� AK) � �������� ����������J� ��/������  � 52.03% �� � ��*�� 	���  � 
6 697 /��. ���  �  3 213 /��. ���  � � 64.51% ����/  2007 � ����, 
 ���  �� 	�J� �� 
���-��� 
 �  �� ���  - 9 052 /��. ��� .  < ��������� �� � 
����� �� ��
�"��� �/��
� � 
AK) � ��������  �� �������  � 64.7% ���� ��� �  ���/������ �  100.5% � 
��� �� 
� ������, � ���� ����������" �  ������� �� � ��*�� 	��� �� �������� �  ��
�"��� 
�/��
� (61%) ����/  � �� �� AK) (52%). H� ��������  �� AK) ���� 2009 � ���� ���-
� ��/  �������  
���J� 67% ���� �� � ��*�� 	��� ��  ��������� � �������/� �/ ��, 

�
�  � ��/�������  �� ������������ � ��
� ���� ������� � ��� ��� (82%) � ��� �������  
(67%). 
 
�:+;.1 
 

7��
������ � ����� �� �������  ����� ���	���� ���� 2009 � ����, ���� 
��  ���� 
���� �  ���/������ � � �  �����������  �������� /��
� ��  ����������� �� ���J ���� � 
�������� ��� �/� � �������� ��/���������� � /��������. .���
� ������������ 
	N������ ������� ���� �� ���� � � ���� �� 2009 � ����, ��� ������ �������  � 0.75% � 
����������� �N���� 2009 �� 	�*� ���J�����, 
��  � ������ 
����� �� �� ��  � 256 
/��. ���  
/  /.��
�/��� 2009 � ���� (0.8%  � �.A), ���� *��� � ����� � ���� �� 
�� � 
����*
.   

 



 

������������	 (�������) ��� 

����� �� ����������� � ������ �� ��������� �� 2009 ������ 
 

 6 

�*�&!#" "6%#%'"<.56" 
8%6!*!1.," 

�*'.#.#". 
2009/2008 

2006 2007 2008 2009 

M /������ �.A (/��.��� ) -0.71% 25 238 28 898 34 117 33 876 

- ��*�� ��� �� ������� �.A (%)  -11 �.�. 6.3% 6.2% 6.0% -5.0% 

�.A �� �����  � ����������  (��� ) - 3 278 3 773 4 475 n.a. 
�����"� �� 	����	 ������ � 
��� �� 
���� �� (%) 2,8 �.�. 9.1% 6.9% 6.3% 9.1% 

)������� � 
��� �� ���� �� (%)  -7,2% �.�. 6.5% 12.5% 7.8% 0.6% 

D���� � ��*�� �������� (%)  -9,5 �.�. 7.3% 8.4% 12.3% 2.8% 

.�*� ��� ��
  ���� , FOB (/��.��� ) -52.28% -5 562.3 -7 245.3 -8 597.3 -4 102.7 
A��
� ������������ ���������� 
(/��.��� ) -52.03% 6 221.6 9 051.8 6 696.5 3 212.5 
A��
� ������������ ���������� / O�
�"� 
�/��
� (%) 18,8 �.�. 133.9% 116.7% 81.7% 100.5% 

.������ ������� �� �M� (/��.��� ) 1.62% 8 926.4 11 936.7 12 713.2 12 918.9 
 

 
A��� ��
�/��� 2009 � ���� ������� ���� ������� D������� ��� A���� � � 	�� 
������
������ �� ��������� ���� ������� �� ������� “...”  �  ���������� �� ���	����, 

��   ����� � ���� ���� ���  ������/��� �� ����������� �  �� ������ 	��� ����/�� 
���
���� ���������� �  ��
������� ��  �"����� ��������� ����
����� ��� �/� � 
� ����� - ������������� �����/�. <���
 �� ����� ��� �� ����������� �  �� 
������������� 
/ �.U (ERM) 2 ���� 2010 � ���� ��  ��
�� �� � ����� � ��������  
	N�������� ���������� � �� � �����  ���/�� �� �� �������� �� ��� �/���. 
 
 
 
�!*-"1". #! �!#6%-") 5.61%& - �4,3!&") 8&.* 2009 3%+"#! 
 

���
��� � ������� ����J� �� ������� ���	��� ���� �� ���� 2009 � ����, ����
� 
�������� �  ���������� �� �� 	������ ������ �� � �
 � /����
� 
���� ��J� 
���� ������� �
 � /�
� � ������ ���� �����/�. . 
��� �� � ������ 	�����
��� 	��
 � 
��
� � �� ��� �  � 24 ��� ��
� 	��
� � 6 
� �� �� ������������ 	��
�. M�� 97%  � 
�
������ �� � 	����� �� �� ������ 
 /�����, � 87%  � 
������� �� 	��
 ���� �����/� �� 
����  � ������������ ������ �� ����������, �����/�   � �D. 

A��� 2009 � ���� 	�  ������  ���������  ��	����� �� � ��*���� ��/� �� �� ������ �� 
�
������, 
�������� � ���J ����  � ��J�� �� 	��
���. . 
��� �� � ������ 	����� � �  
����  �� �����/��� ������� ��/  � 1.88% � � ������ 70.87 /���.�� ����/  69.56 
/���.��. �� �"�� ���� � �� 2008 � ����. </ 
��� �� /. ��
�/��� 2009 � ���� 	� 
 ������ ���-���
��� � ��*�� ��/� �� ������ �� 
�������� �� � �������� ��
 �
  � ����. 
< �� ��������� 
������ �������J� � 2.9%, �� � ��*�� 	���. .��/������  � �������
� 
���� �� �������J� �� 7.53% ����/  
��� �� ����J ����� � ����. ���/��� �� 
�������� 
� ������ � ������ 52.45 /���. ��. ��� 74%  �  	"��� ��/� �� �
������ �� 	��
 ���� 
�����/�. .���*���� ����/�
� �� ��� ������ 	� �� ��
������  � ��/�������  �� 
����������� ������  � 
 �� ������� 
������ � 5.72%, �� � ��*�� 	���. D���� 	� 

 /�������� �����   � �����������  �� �������, ���������  � �������
� ����, 
 ��  
������ ��J ��"��� �� ��������� (12.04% �� � ��*�� 	���) � � ��"��� � �� ��  �� ��� 
�������� ��� ���
. . 
��� �� 2009 � ���� 	�  ������  � ��� �� ��  ��/������ �� ������� 
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�����	� �� 	��
 ���� �����/� �� � ��*�� 	��� �  780 /��.��.  � 1.4 /���.�� �� �"�� 
���� � ���� 2008 � ����. D���� �� ������ ��� �������� �� ���� �����  �� ������� �� 
���J ���� �� �� �����, 
 ��  	��
��� ������J�  � �����	��� �� 
��  	���� �� � ���"��� 
�� ��	��� ������� ��/������ � 
������ �  �� �
������.  

.���
� ��������� �  ����������, � �	� �N��� �� �� �� �� 
�������������� 
������, 
���� �/ � 	������� 
������  ����� � ��/
��� �� �� �� ��������  � �M� ����. . 
��� �� 
2009 � ���� ���� �� 
�������������� 
������ 
/ 	������� ��/� �� ���� ��������� 

������ ������ �� 12.98%, 
��  � � �� ����  	�J�  �������: 6.91% 
������ � � 
��	�N����� (� �� �� ��� ��� 30 ���), 1.95% �� 	�������� ���/� (��� 90 ���) � 4.12% 
�
�� �����, 
������������ 
��  ����	� (��� 180 ���).  

A��� 2009 � ���� �M� �� ���� �� ������ ��� ������� ����� � ���� ������
����� 
� ����
�. . ���� ��� 
�, ���� � ������ 	�J� ������� �������� /��
�:  	��
������  �� 
����������� �� UH�; ���� �
��� �� 	��
��� �� ������������ �����	��� �� �� 2008 
� ����,  	��
�������  �� �����	��� �� 
������������ �� ���/������, 	��
���-/��
� 
� �/�� ������/��� �� � �
����� � ��������� �� � ������� ��� �����, ���*��������  �� 
 	J���� �� 
�������� �������. 

 
1. �5#%-#" $"#!#5%-" 8%6!*!1.,"  

 
A��� 2009 � ����, ����
�  �������� �  ���������� �� �� 	������ ������ �� � 
�
 � /����
� 
���� ��J� ���� ������� �
 � /�
� � ������ ��� ��
� �, ���������	��
 
(�������) ��� �� � ����� �� ������� /��� �  �� ���� � ��"��� 	��
 �� ���������� � 
��������, ��������
� � 	�� ���� ��  �� ����� � 
������� 
��  � 
���������  �� ����J� �� 
	����� / ���� �� ��������� � ��� ����� �� ���
� �
 � /����
� �����. 
  
“���� ��	
�
” 

. J����� ����  2004 2005 2006 2007 2008 2009 
�� % !61"-" 2,005,771 2,808,762 3,907,957 5,996,382 6,882,171 6,642,200 

�	���
�: ��
	
���
 �
������
 �	��	
 �� ������������� (������
�)  !"   
 
. 
��� �� /. ��
�/��� 2009 � ���� 	����� � �  ����  �� ���
��� � ������ 6.6 /���. ��., 
� 3% � -/��
 ,  �
 �
 �  � 
��� �� ����J ����� � ����, 
��  ��/�������  � � �������� �� 
 	" �  ��	����� � ������� �� �
������ � ��
� ��. 
 
 “#���
	�� $��	����” 

. J����� ����  2004 2005 2006 2007 2008 2009 
	&.+"1.# 
8%&1$.2, 1,004,852 1,406,735 1,610,385 

 
3,234,585 

 
4,124,701 

 
4,702,266 

�	���
�: ��
	
���
 �
������
 �	��	
 �� ������������� (������
�)  !"   
  
“"�$��
	
 �� ��
��	
”  
. J����� ����  2004 2005 2006 2007 2008 2009 
�.8%*"1" #! 
6,".#1" 1,325,223 1,597,311 2,379,419 

 
3,650,538 4,457,459 4,323,653 

�	���
�: ��
	
���
 �
������
 �	��	
 �� ������������� (������
�)  !"  
 
 
 
 



 

������������	 (�������) ��� 

����� �� ����������� � ������ �� ��������� �� 2009 ������ 
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 “���� ��$
	����� ����”  
. J����� ����  2004 2005 2006 2007 2008 2009 
	!8"1!,%-! 
�!*! 155,237 237,017 335,812 591,800 863,819 919,739 
�	���
�: ��
	
���
 �
������
 �	��	
 �� ������������� (������
�)  !"   
 
. 
��� �� 2009 � ���� ���������	��
 (�������) ���  ����� 3% ��/������ �� 
��� ������� 	��� �  4.3 /���.  � 4.5 /���. ��, � �����  ���� 2008 � ����, 
��  ����� �� 
������������ ��������  � 
 �� ������� 
������, 	� � ��� �����  
 /��������  � 9% ��� 
�� ��� ������  � �������
� ����. 
 
A��� ����� 2009 � ����,  �� ����� 
������ �� ���������	��
 (�������) ��� 	�*� 
�������� � 58.7 /��. ��. O	"��� 
������ �� 	��� �������� � 6%, �� � ��*�� 	���, � 
� ������ �  919.7 /��.��  � 863.8 /��.��.. <������ ���� ���
���� �� �� ���
��� � 
 ������ (��� 17%), 
��  �����*�����  ��  	"��� 
������ �� 	��� ��� ������� ����� 

������ �� ����
����� � 46%.  
 
 “%�	�� $������” 
. J����� ����  2004 2005 2006 2007 2008 2009 
�.1#! 8.<!,�! 24,460 44,544 66,970 108,612 132,597 50,995 
�	���
�: ��
	
���
 �
������
 �	��	
 �� ������������� (������
�)  !"   
 
 “&��	��'��
� ���(��
/$�
(��
” 

� % 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
�4%1. &!*D%+"/ 
8&"D%+"  45.2% 50.2% 48.4% 

 
49.7% 

 
50.9% 

 
52.9% 

�	���
�: ��
	
���
 �
������
 �	��	
 �� ������������� (������
�)  !"   
 
. ��������� �� ����������� ���
��  � �� 	������ �
 � /����
� 
����, ���������	��
 
(�������) ���  ����� ������� �� ������� �����	� � ���� �� ��  � -� ��/�� ���/�� �� 
���������� �� ����� �� ����	�  �  	�����
� � 
��� �� 2009 � ���� �  172.5 /�� ��.  � 
80.5 /��.��. � ���� � -��� . . �" �  ���/�  ���������� � J � �������� � 2% �  363.8 
/��.��.  � 357.2 /��.��. ���� 2008 � ����. .���
� 62% ������� �� �����	���, � ���� 
�� ��������� � -
 ������������� � ����
� �� �� ��������, � �� �������� � � 
���������  
�� ���	��� ���� ��  ����������� ���� �� �� ���
��� � ������ 	����� / ��� � ���
� 
�
 � /����
� ����� � ��� 
�� ��������, 
 ��  ���������	��
 (�������) ��� � ������ 
���� 2008 � ����.  
 
 
2. �!*8,! !#") " %8.&!("" 

 
A��� 2009 � ���� ������
�� ����� 	����� 	� � �����  � �
 � /����
 �  �������� �� 
��������, � ���������  �����������  	�/� �� �������������� ����������, ������� �� 
�� /�*��� �  �� ��� ���� , ���� �  	������ �� ��� ������� �  �  	"�� �� 
  	 � � �� 
�������. ��*�  ������ /��
 ���� �  	�/��� ��  	��	 ������ ������
���, 
��  � �" �  
���/� ���J ����  �����J� �� ����, 	���
� �  ����  � ����J ����� � ����. A ���	������� 
�� ���������  ����� � U����
�* �������J� � 57% � ��������� � ����J ����� � ����, 

 ��  � ���� � �  ���������� �� ���� �� ���
�� ��  ���������� ���� ��. 
 
 
 



 

������������	 (�������) ��� 

����� �� ����������� � ������ �� ��������� �� 2009 ������ 
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3. �%-.F6" &.59&5" 

</ 
��� �� 2009 � ���� ���� ���� �� ���������	��
 (�������) ��� ��	� ��� 3 478 
���������, 
��  71% (2 478)  � ����������� ��	 ��� � <� � ���� /���� �� ���
���, 81% �� 
� ���*�  	��� �����, � �������� ������ � 34 � ����. 

A��� 2009 � ���� ���������	��
 (�������) ��� 	�*� ���� ���-���	������ ��	 � ������ �� 
	�����
�� �����. I�� ��� ��� 	�*� � � 	������ �� 
�N� ���� 
 /������� ��� �� �����������. 
A  �� ���/� ��  	������, 
 -����������� �  IA� “K ��*
� �������”, ��  	������ ����
� 

�N� �� /������� �� ������������ �� ����*�������� �� ���������
��� �/����. ����  �� ��� 
�
���� 	�*� � � 	������ 
������ �  ��  	�������� �� 
������, � 
 ��  	�J� � 	������ � 
�� ���/��� ��  	������ �� �������������,   	������"� 
�������� �� 	��
���. 

 

�%+"#! 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

D�������� 823 1,342 1,871 2,930 3,703 3,478 
 
 
4. 	%&8%&!1"-#% �!#6"&!#. " G�� 

 
���������	��
 (�������) � ������� �  � ��/��� 
����� � �� 
 �� ������� 
������ � 
�������� � ������� ���  � 10.23%. 
 
<��  ����������� ��� ��
� 	��
� ���������	��
 (�������) ��� �������� �� 

 �� ��������� �� 
������ - /��
�, ������ � � ��/� ���/� - ������ ��/�  � 	��
 �� 
�� ��
��, �
�N������  
����������, 
�* /�����/��, � 
�/�������  �������, ��� ����, 
������� ����
�, � ��������  ����������, ����
�������� � ��������� ��  	������ ��� 
�/���� � ��.  
 
. 
��� �� 2009 � ���� 	� �� �� 
 �� ��������� 
������ ������� �� 7% � ��������� � 
2008 � ����. 
 
<��������,  �������� �� � ��/� 
 �� ������� 
������, �� �������J� � 3% ����/  
��� �� 
2008 � ����.  
 
���������	��
 (�������) ������� �� �  /���  �  ��������� ������ � ������� ��� 12,56%. 
 
A��� 2009 � ���� ��������� (�������) ��� ������ � ��"��� �� � ����� ���� 	��
��� � 
UDA ���/���� � ����� �� � 	�� ��������������� �� ��
�� � ��� 
 
��������  
 	�������� �� �� ��� UDA 
������. 
 
A ������ 	�*� � 
�� ��J� � � 	������ ��  	��������� , ���� �   �� *���� 
/ 

������,  ���/������ �� ����*���� �� ���� � �� ���������� �� ���� ����. 
 
���
��� � ��������  ���*��� �� ��
� ���� ��/� � UDA ���/���� � �����/�  ��
������� 
�� ��
��. D ���*������� �� ���/���� �� ��
����� �� 
������
   	��������, SMS �������� 
� ������������� UDA ��� ��� D��
� �  ���
� 	��
��� �/�*� � -� 	� � 	���
 
 ���
� 
� 
�������� ��. 
 
D ��� � �� /����� �� 	������ � UDA ���/����, ���� 2009 � ���� 	�J� � ������� ��� 
������� ��� � � � �� � �)7 /72 /��.��� / � M��� ����� -������ ��� 7 �� /7.670 
/��.��� /. D� �������� ���
 �  ������������ 
������� � ������ � � 	���� 
��������� 



 

������������	 (�������) ��� 

����� �� ����������� � ������ �� ��������� �� 2009 ������ 
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���� ��. 
 
A��� ����� 2009 � ���� ��.� ������� 
��������� ����� � 10 /��.��� , 
 ��  � �� ���� �� 
	��
��� �� � ���"�� �  �� � �� �� ������������ ����� �� �� ��� 
������  � ��/�����
�� 
��
� �. D"  ���� ����� 2009 � ���� KFW, ��/����  � �D  ������J� 20 /��.���  

������� ����� �� ����������	��
 �� ����������� �� �� �
�� ��������� ���
���� �� � 
��������� ��� �� �
�� �� UDA 
������. 
 
 
5. �9�,"<.# 5.61%& " "#51"19("%#!,#" 6,".#1"  

 
A��� 2009 � ���� ���������	��
 (�������) ��� ������ � ���������� ��������� � 
��	������ ��
� �, 
��  
/ 
��� �� � ������ ��������� ��� ���� 
�N� �� 
������  ����� 
12%. 
 
���
��� �������� �� 	N������ � �����  ����������  � ��	������ ��
� � ���� ��/�  � 
	��
 �� �� ��
��, �
�N������  
���������� ��  	"���. </ 
��� �� � ������ 
�������� 
� ������ � � �� ���/��� ������ �� 13.3 /��. ��� . ���������	��
 (�������) ��� 
� �
����  	"���
� �� �
�� � �� �
�� �� ���������, ����*��"� ������ � � ��� �� 
/�������  	"� �� �� �����/ � ������ ���
�, � �������� ��
��� �J�/� �� 
���������� � 
����� � ���/��� ���� 
������� �� �����  � ��� ����
� ��������� ��� 	��
� ��  	"��� � 
���������, ��������"�  	"���
� ������. ���
��� 	�*� �
����� �������
 �� ������ �� 
��� ����  �  	"��� � ����� 
������  � ��	������ ��
� �. </ 
��� �� � ������ 
����������� ������  � ���� 
������ ������ �� 183 /��. ��� . 
 
���
��� ���� ���� �� �������������  ����  "��� ����
� � �� ��", 
 ��  ��/����  �� 
�����������  � ��������� D������ �A� �������� 
������������ 
 ���������
� � / " � 
�� ���� �� � �� � �
� � ��������� �� �� �
�� � ����� ��  � �D. . � ������� �� 

 ���������
��� �� ���� ��, 	��
��� �������� � �������� 
������� ������ �� 
	������������� �  ��� ����
��� �� ���/�. A��� 2009 � ���� 	�J� �����	 ���� 14 
�� �
�� ��  	"� �� �� �� 5.6 /��. ��� . 
 
 
6. �!#6"&!#. #! +&.�#% 

 
A��� 2009 � ���� ���������	��
 (�������) ��� �� ���� �� ���*����� ��������� �� 
� ����� � ���/���� ���
����� �� ���	� .  
 
. 
��� �� � ������  	"��� ���/�� �� 
�������� � ���/���� “���
����� �� ���	� ” 
� ������  1,227 /��. ��. D"����/���  ������������ �������� �������J� �  1,959 /��. 
��., 
 ��  ������������ ���  � 7,17% ����/  2008 � ����. �� �� �� �������
��� ���� 
�
����� 
������ ������� � 9.08% ����/  ����J ����� � ����, 
��  ���� � ������ ��� 
36,000 � �� 
������ �� �� ��� ������  � ���
�� �� �  	��
����� �� 	��
��� – 
��������� I�-_���. 
 
A��� ��/������� � ���� ���������	��
 (�������) ��� �� ���� �� ���*����� ��/���  � 
�� ��
�� � ������ �� �������
� ����, 
��  ������ �� ������ � ������ � �� ����� �����, 
���� 
 �� : 
 
• �8.51%-#! 8&%3&!'! – ��
��  � �� ��
��, �
�N���" ��	���� 
���� Maestro � 

����� ��� �/��
�. D���� ����� �� ���/� � �� ���� �� 
������ ��� ���
� ������
��� � 



 

������������	 (�������) ��� 

����� �� ����������� � ������ �� ��������� �� 2009 ������ 
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��	���� 
���� ��� /�����  �� ���J���� ��/� � ����� ��� �/��
�, 
���  �� �������� 
��� � -��� ��� ��� ���.  

 
• �!51&!D%-6! 545 58.51%-.# D!&!61.& “�#-.51"(") " 8.<!,�!” – M ���� 

������J ������� �� ��
� �������� ���� ������ 
��  ��/����� ���������� � c��
� 
d�� � �������. O� ���� ��/ �� �� �� ��� �� ��� ����������, 
��  ������� 
������ ���� �� ������������� � �������� ������J ������� ��"��� � ������ �� 
������������  	�� ��������  

 
• 	%-�&!#+"&!#! 6&.+"1#! 6!&1! 5 UNIQA – A��� 2009 � ���� ���
��� 

����� �� �� ������ � �� 
 -	��������� ��� 
���� UNIQA MasterCard, ��� ���� 
/ 
���� �"��� � 	��"� 
������ �� UNIQA. A����/���  �� 
������ � ��/ �� ���� �� 
���"��� �� ������J �
� ”)/�"���� ” � ”��� 
��
 ” �� ����� /������ �� �
� ��� 0% 
��J�� � 	�� /������ ��
��. <������ / �� �� �� � ���� � �   	������� ����� - �� 
� 
��
� � ��������, ���	���, ��������, �� �������� �� ���� � 	� �. 

 
• SMS/E-mail "*-.51)-!#. – � ���� ������ 	�*� ����� ���� �� 
��� ���������� �� 


������� 
���� VISA � MasterCard ���� 2009 � ����. c������� � �� ���� �� 

��� ���������� �� � ������� SMS/E-mail �������� ��� ���"��� � 
������ ��� 
������� �� 	��
 /��, ��� ���������  ���� ���
� ����*��� ��� �������. � ��������� 
��/ �� �� � �	 ������ �� SMS/E-mail �������� �� ���
  � ��*���� �  
������. 

 
�1&9619&! #! 
8!5"-"1. % 

D� ��� 
��� ���� 80% 
������"������ 
�/��
� 13% 

<���� 7% 

�� % 100% 
 
�� �� �� �OU ���/�������  �	����� ���  � 6% ����/  
��� �� 2008 � ����.  
 
A��� 2009 � ���� ���������	��
 (�������) ��� �� ���� �� ������� ������ ��������� 
�
�
�����, 
 ��  �������� ��������   	�������� �� 
������ �� ����������� � ���
��� �� 
��/� ��� 50,000 ��. . 
��� �� � ������ �������� �� �������� � 15  ����, ���� � ���� � 7 
�����. <�������� �� ��������� �
�
����� � ������� 
 ���������  � ���� ����� 	��
�� � 
� ��� �  ��������� 	��
 �� �� ��
�� �  	 � 	��� � �� ��  	�������� � 
�� �� ��*���, 
��������"� ���-��� 
  ���  �� 
 ����������� ��. 
 
 
7. 	,%#%-! '&.;! " !,1.&#!1"-#" 6!#!," *! +"51&"�9(")  

 
A��� 2009 � ���� ���������	��
 (�������) ���  �
�� 6 � ��  ���a, 
��  
� � ���� 
/���� � ������  	"  197  ���� � 
��� �� � ������. 
 
���
��� �� ���� �� ���������� ����������  �� � �� ������ � � ��/��� ���� ��, 
��  
 �
�� ��� � ��  ���� � D ��� � �  ���� � ���� � ������. 
 
�� �� �� 
�������� – ���/� � �������
� ���� 	����� ���  � 9% ����/  2008 � ����. 
 



 

������������	 (�������) ��� 

����� �� ����������� � ������ �� ��������� �� 2009 ������ 
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) ���� 2009 � ���� � 	�������� ������
� /����  � / 	���� 	��
��� �� ���� �� 	�� 
����� 
���� �� �� ���	� �� �� ��
�� � ������ �� �������
� ����. U 	������ 	��
��� 
� ������ J� �����  ��� 20% � �� ���	��� �� ��� ��������� 	��
 �� �� ��
��. A��� 
� ������ / 	������ 	��
��� ��� ���J� ����*�  �� ���	� � �� � �� �� ��
�� - D���� ��� 
�� ���/� � ������J �
� )��������� � A����	�. ) ��� ����� �� ��
�� ������
� /���� �/� 
��� 40% ��� �  	"��� �� ���	� �� ���
���.  
U 	������ 	��
��� ��������� 
 ��������� �  �� ��
���� �� 	��
��� �� �������
� ����, 

��  �� ���"�� � 
�������� � �� 	�  �� ��J ���/� � /��� . c������� �� ��������  � / 	���� 
	��
��� � 11 �����. 
 
 
8. "6-"+#%51 " "#-.51"(""  

 
"��#��� �������� 
 
2009 � ���� 	� ����*�� � ���� �� ���������	��
 (�������) ��� �� /������ 
/����	��
 � ������� ����� � ��� ����
��� �  � 
��
 -�� ���	��� �� ������ � 
����� 

������, 
��  ���
��� � ����� �� ��� � ����� ���� � ��"��� ��������� ��  /������ 
/����	��
 � ������� �����. D��� ����� ������ �� 
���� � ���� �  ��/������  	�/��� 
�� ������� ��� ���, 
��  O����� 
 ��������� �� ��� ������ �� ��������� �� � 	���� 
	����� ����/  �� *���� � ��� �� ��  ������������  � ����� ���� � 
�������� �� 
	��
���. . ��� ����� �� �������"� �� /����	��
 �� 
 �
������� � ��	��� ������� 
������� ��� ���, ����� ���� ��� � 
��
 -�� ���	��� �� ������ ���������  �� ������J� � 
�����/���  	�/� �� �������� ����� �� ��/���J�, ���
��� ���� �� �������� � 	�� 
���J ��  � ��������� ������
��� 
��  ��������  � 
������
�  ������������ �� ��
�� �  � 
���������
������ �� ������������ � �� ������ �� ��
�� 
��  �������� (FX  ����, 
��J���� �����, FX ����� � � �����,  ��� ��� � �����). 
<��  ����  � � ��/� 	��
 �� �����, ���������	��
 (�������) ��� ����*�  �������  ���� 
��  ��������� 	��
�  � ���� �� � � �� ���  ���� ����������� �� ���*����� ��/���  � 
�������� ������/���� �� �������� �����, 
��  �������� �� �� ��� 
 �� ������� � 
��������� ����� 
������ 
 /���
��� ������ ������ � �� ��
��. 
 
�	����� �� �����������	 ������ 
 
A��� 2009 � ���� ���������	��
 (�������) ��� ������� � ����� 
��   �� ��� ����� �� 
������ �� �o<, ��
������
� 10.30%  �  � ����� ��� �  
 �������  �o<  � U����������  
�� ���������. . ��"��� � ����� �� 	��
��� 
��  ������� ���� ( � 	���  � 
U����������  �� ���������/�M�) �� �������  	������� � �������� � 5.10 % ��� �� 
�� ������ �����  ������J� ���	���� ����� ����
� �  �� �� �� ������������  � 
U����������  �� ���������� � ���������� �� �������� ���.  
 
���������	��
 (�������) ��� �� ������ �� ����� � ��"� � �� �� /������ ����� �� 
� � �/������� ��� �� ������/���� - 
 �� ������� � �� ����� �/����. A��� 2009 � ���� 
���
��� ������ ������
��� �� � ����� 
��  ����
������ � �������  	������ ��� �/���� � 
 	" � /����  � 27 /��. ��� , � 
 ��  ��������� � ��� � ������ 21%. �� �� �� 
� � �/��������� ��� �� ����� 
���� �� /������ ����� � /������ ���������	��
 
(�������) ��� e 5  �  	"  19. 
 
 ���������	��
 (�������) ��� ����� 
2009 �. - ���  �  	"  	�/ � �� 

 �� �������/�� ����� 
 	������� 

 
21% 

 
79% 
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����� �� ����������� � ������ �� ��������� �� 2009 ������ 
 

 13 

 ���������	��
 (�������) ��� ����� 
2009 �. - ���  �  	" 	� � � ��  

 �� �������/�� ����� 
 	������� 

 
26% 

 
74% 

 
A��� 2009 � ���� o	"���  	 � � �� ���������	��
 (�������) ��� �� /������ ��������� 
����� (�7�-D ��� ��) � ������ 65 /��.��., � 
 ��  	��
��� ��� 7-/  /���  � 
��������� �� 
��������� ���� � �������� � ���-� ��/  	 � �. I	 � �� ���������� �� OTC ����� 
�����*� 20 /��.��. A��� 2009 � ���� ���������	��
 (�������) ��� ���� �� ������� 
 	�/� (	� 
���
� ������) ��������� �� /������� ����� 
 ����� �� ������ 	���  3 ���, 
�����*����
� 1 /���. ��. ����/  ��/  313 /��. �� � ��������� � 2008 � ����. 
 
���������	��
 (�������) ��� ������� /����� �� ��� ����� �� ��� �  ����� �����  � 
�/��  �� LLI Euromills Gmbh 
/  ��������� �
�� ���� �� D ��� U�� ��. A� �������� �  
��� � �  ���������� ���
�N�� ����*�  ���� ������ 2009 � ����. ���������	��
 
(�������) ��� �� ���� ������������ �  �� � LLI Euromills Gmbh � ��� �� �������� �  
���� 	����� �� ����
�  ������� �
���  � 
������� �� D ��� U�� ��, 
 ��  ���
�N�� 
����*�  ���� /�� 2009 � ����. 
 
 
���	$��	���� #��#�� 
 
A��� 2009 � ����, ���������	��
 (�������) ��� �� ���� �� ������� 
������ �  � 
 	J���� �� � ��������
��� ������, ���� �������  � �� /����� � ������������ 
������. A�� 
�� �����  ���� 2009 � ����  � ���� �� ������� �  �������� “-� 	� 
�� ����” 
� �������, ���������	��
 (�������) ���, ������� ���� �� �� �� � ���� ������� � ����, 
 �� �  	�  ������� � ���-��� 
�  ���
� �� 
������ �  �� ���� ��������� � ��������
� 
������ �� /������ �����. 

 
</ 
��� �� � ������  	�/� �� �
������ � � � ����������  �� �������J� � � ����  � 15% � 
��������� � 
��� �� 2008 � ����. A��������  ���
� ��  	"��  	�/ �
���� �� �J������� 

/ 
��� �� 2008 � ���� ������ �� 	���  1.7 /���. ��., 
 ��  � ����� ���������	��
 
(�������) ��� ���� ���-� ��/��� � �������� �� /������� �����.  

 
���������	��
 (�������) ��� � ���
� ��� ����� �� 15 �
�� ����� ��������� �� 
��������� ��������� ��� ��� � �� 8 � � � ��� � ���. </ 
��� �� 2009 � ���� �
������ 
�� � � � ����� � �� �� �� ��� ������� ������ ��� ���������	��
 (�������) ��� 
������������� 6%  �  	"��� �
���� �����������  � < ��
������� ��������� ��� �J�/�. 
 
9. �"#!#5%-" "#51"19("" 

 
���������	��
 (�������) ��� � �� ���  ������� �  ���/�����  �� *������ �� � 
��� 
����� ������ �� ���������� � �������� � ���	���. </ 
��� 2009 � ���� 	� �� �� 
	��
���, � 
 ��  ���������	��
 (�������) ��� � ����� ���� 
 ���� ������
�  �� *���� 
� ������ 920, � 	� �� �� �/��
��� � �������� ������ � �������  � ���
��� � ��� 20. 
D����/���  � � ���  �/��
� � ����� �� �����
����  ���� ����������, 
��  �� 
����� ����� � ��"� 	��
� 
��  ��������� o������	��
 ������� �- - .����; � ��� ���
 
�- - 7���
����; < /���	��
 �- - 7���
����; D������� K����� A_D - MN v �
; c��� 
7���  M.�. (� ����� � -���  
��  .�
 ��� ���
) - MN v �
; ���
 � O 
� -U���	�*� - 
O 
� ; w �� �� �- - oN��J, ����
� ���
 - < ���J����; ��� �� �� D� ���
 -  _ �� � � ��. 
���� ������� ��  ����� �  
������  �� ���� ��������� ������, � 	������ � 
 �
������� 
����
����� �� ������ ���� ����������, 
�
�  � �� � ������  �� /������� ����� 



 

������������	 (�������) ��� 
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������ ��  	"� �� 
/ 	��
��� � ����  � 40 ������������ 	��
� - �����   � ��� ��, 
D������ �/���
� � ����, 	�����
� 	��
� � /������� ��� ��	��
 �� ������ �� 
���������� � ����� �/��
� ��� ���������	��
 (�������) ��� � /����� � ������������ 
������. 
 
���������	��
 (�������) ��� � ����  � � ��"��� 	��
� �� 	�����
�� 	��
 � ����� � 
�����������  �� ����� �� ��� � ��� �� ��� ������ � ������  � /������� ��� 
������ �� ���������� � ��� ��
� 	��
�. </ 31 ��
�/��� 2009 � ���� ���
��� � 
� � � ���� ������������ � ���/�� �� 787.5 /��. ��� , 663 /��. ���  
������� ����� � 
99.5 /��. ���  ������� ��� �� ����/���� �� /��
� � ������ �����������.  
A��� 2009 � ���� ���
��� � ����� 4 � �� 
������� ����� � ������� ��� �J�/�  � 
/������� ��� ������ �� ���������� �� 	���  110 /��. ���  
��  72 /��. ���  
-������ ��  �� ����/���� � ��� ����
�� ��������� ��� � ��, 
������� ����� � ���/�� 
�� 10 /��. ���   � ��� ����
��� 	��
� ������ ������ � �������� �� ����������� �� 
�� �
�� �� ���/��� � ��������/���  � ������� ��
� �, ��	 ��"� � ����
��� ���� �� �� 
��������, 
������� ����� �� 20 /��. ���   � <�. �� ����������� �� ������������ 
�� �
�� �� ��������� ���
���� �� � �������� � ��������� ��� �� �
�� �� /��
� � ������ 
�����������, 15 /��. ���� A �������� �������� � M��� ����� ������� ��� � �� �� 
� ������ �� ���
� �  
������, ���� ������� �� /��
� � ������ �����������.  
 
 
10. �8&!-,.#". #! &"56! 

 

���
��� � ��� ���� �� �������� ���
 ��: 

• 6&.+"1.# &"56 

• ,"6-"+.# &"56 

• 8!*!&.# &"56 

• -!,91.# &"56 
 

c������������ D��� ������ � ��������� � �� ���� ���� � ��J� ����
������ �� 
�����������  �� ���
�. H� �����, c������������ D��� � ������� < /���� �� 
���������� �� �
������ � �������� �� ���
���, <������� 
 /����, 
�
�  � < /���� �  
 ���������� ���
, 
 ��   �� ����� �� ��� ������  �� � ����
��� �  ���������� �� 
���
� � ���������� ����� �� ���� ��.  K��� ���� �� 
 /������� �
�N���� 
�������������  � c������������ D��� �  � ����� ���� �� ���������� � ���
���.  

I�� ����� ���� �� � ����
��� �� ���������� �� ���
� �� ���������������  � 
������� �� ���������� ���
 ��, �� 
 ��  ���
��� � ��� ����,  ����������  �� 
��/��� � 
 ��� � �� ���������  �/ ���� ��
�"  ��	�N����� �� �
�� �������. .�J� 
� ����
��� � �����/��� �� ���������� �� ���
� �� ����*�� ��� ��� ������� � ��� 
 ��������� �� �� /��� � ��������� ��� ���, 
�
�  � �� /��� � ������������ 
�� ��
�� � ������. K��� ����� ������ ����*�� ��������� � �� ������ ��  	������ � 
����������, ���
��� �� ����/� �� ������ ��� ��� �� ������������� � 
 �����
����� 

 ��� �, ��� 
 ��  ����
� ��������� ��������  �� ��������� �� ��� ��������� � 
 �� � �� ���. 

A  �� ��� �"� �� ���� ���� �� ���
��� � ������� � ��� �������  �� �������� 
��� �� ������ �� ������/����. ���
��� �������� ��� ����  � 
������ � �������� 
� � � ���� ������, �  
 ��  ���"� �����"� ��� ��
������ ��J��, 
��  �� ����/� �� 
��������� ����������� ������ �� ��� 
 
��������� � J � � ��� �
����.    



 

������������	 (�������) ��� 
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�
 � ���� �  ����� ���� ��� ��
� ��/��� �� ����, 
�
���  	�J� / ��� �� �� � �/�� 
 � ������� � ����� � ��/
��� �� ��
�"�� ��� �  ������"�� ��	 ��� ���. 

 

� ��	���	� ���� 

���
��� � �� ���  � ��� ���� �� 
������� ���
, � � ���  � ��� ��� ���� 
���� ��������� 
������ � ������ �� �� 	��� �������� � ��/
��� �� � � � ������ 
�� 
 �� ��� �� 	"  �� �� 	��� � ������. <��������� ���
 �  �� ����� ���
 � 
���� ���� �� ���
���, � ���� 
 ��  �����������  �� �
�� ������� 
/ 
������� ���
 
� ��� ����� �� /�����/��� �� ���
���.  ���
��� � �����	 ���� � ����
� � 
�� ������ �   �� *����  � 	������  �� 
��������� ����
���� � �����������  �� 

��������� �
�� �����. D"  ��
� ���
��� � ��� ���� �� 
������� ���
 � �������� 
�� ������/���� �  ����� ��� 
������� ����� � �������� ��������. 

���
�, ������ �  ����� ������ � ������/��� �� �� ������ ����������� ��, �� 
����� ��������   � ���
���. H� ��	�N������  �� 
�������� ���
 ��� �
�� �����  � 
��� ��
�� � ������,  � �������� �� ������/���� � � � ������� ����������� 
�� �� ��, 
 ��  � � ������/ ��  � ��������� ��� ���.  

I���
��� �� 
�������� ���
 �� 
������ � ���/����  � 
������ � 	��
�  	J��"� ��� 

 /� ����� (i) ��� ��� ����  � ����������� �� ����������� �  
�������� � � � �  � 
������ �� �����
�; (ii) ��
�"� �
�� ����� 
/ �����
� � �� �� �� �� �
�� ������� 
��� �����������; (iii)  ��
������ ������ �� ������ ������ �� �
�� ������� ��� 
����������� (����	��� ��� �����������). 

O���  ���
� �� 
�������� ���
, 
 ��   ��������  ��
������ ����	� � �� � � ��������� 
� ����
������� �� ������
�� 
 /���� �� 	��
 � ���� �, �� �������� � ����������� 
 ��������� ���� �� �� ���
���. H�  ���������  	��� �� ����	���  �  	�����
�, 

 ��  �� ��/���� 	����� ���� �� �� �� �� 
�������� � ���/����, �� �������� 
���� ���	��� �� UDD 39, 
 ��   ������ ����
������ 
/ 	����� �� ���� ����	�, 
�/���   ��
������ ����	�  � �����������. 

���
��� ����
������ �������� �� � ���� 
������� ���
, 
��  ����� ���� ��/��� 
�
�  
����/   ������ 
����� � ������� ��� ����� 
����� � ��������, ��
� � ����/  
�� �����
� � ������������ ���/����. O��� ���
 �� �� ��	�N����� ��
�"  � �� 
����/�� �� ��� ��  ��������������. 

�
�� ������� 
/ 
������� ���
 �� ��������� � � ��
�"� �� /��� �� ��/����� �� 

����������, 	������� �� ��� ��� ������� �� �� � 	� ���� �� �"�������"��� � 
� ��������� 
����� � �������� �� � ���"��� ���"������ �  ��J�� � ��������. 
 

� %�����	� ���� 

 
_�
����� ���
 � ���
�, �� ���
��� "� ���"�� ����� �� ��� ��������� �� 
����������� ��, ������� � ������ �� ������.  
 
���
��� �� � ����� ��
������� �� ������� �������� �  ���/���, �� 	J ��/� �� 
� 
���� ����
� ���� ��/ ��� ��J ��"� � � ��, �� 
��  ��� �����
���  ��� 
� 
����, �� �"������� /���/���  ���  �� ������������� �� ������������ 
��� ����, 
 ��  / �� �� 	�� ���������  � � ������  � ��/� � �� ��. 
D �� *�����  /���� �
������ � �������� �� ���
���, 
�
�  � �J ��"��� � 
��J ��"� ������� � � ��, �� ����������, 
��  �� ��������� ��� �� �  � 
�����/���  ��������� �� ��
�"��� ���������  
�
�  ��� �������� - “�������"  
�����������”, ��
� � ��� ��������  “��
����� 
����”. 
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A������� �� �
������ � �������� � ��/ �� ���� �� 	��� ��/����� �� ����/���� 
���� ��J� � ����� ������ ��� ���������  �� ������ �/ �� ����� ��
� �� ��� 
 ���
��� �� ��
���� ���� �� ���
��� � ������� ��� ��� �� �� ���
�  � �� /��� � 
��J������ �� ����� � ��������� 
��� ��. 

���������
������ �� ��� ������ �  ��� � 
������
� ���/���, 
�
�  � 
��� �����
���  ���, ����� ��/ �� �� �� �
 � ���� �  ��  ���� ��
��, �� 
��� ������ �� ��� �� ��� � ���	���� ������ �� ���
���. A��� 2009 � ���� �� 
��������� ���� �� �� ����� ��� ���� 
/  	"  ������������ ��������  � 

������, � �������� �� ������������  � 	��
��� � �� ��� ����� �� ��
��.  

M�	�N������  � 
 ��� �� �� ��
������ ���
 �� ����*��� ���� ���������  �� 
�� �� �� �� �J ��"��� � ��J ��"� ������� � � �� �� ������"�� ���, ���/���, 
/����, �� 
��  � �� �� 	�� �� ���� �� �� �����������  �� ��
������ ���
. O��� 
�� �� �� �� 	������ �� ������ �� � � � ����� ����� �� ������ ���� ������ � 
��  ��
����� ����� �� ������ ���� �
����.  

D"  ��
� �� ��	�N����� � ���������� ��� 
���� ����� �� ��� �
����, �������� 
� ���� �� ����� ��� 
������� ������/����, ��� ������  �� ����� ��  ������� � 
��������  �� ���	����� �� ������/���� 
��  �������� � �
��������.  

 

� �����	� ���� 
 
.���
� ������/����,  �������� �  ������� ���� ��  	�
� �� ������� ���
 - ���
� 
	��"��� �� /��� � ��������� ��� ��� �� � ����� �  ��/������ �� �� �� ���� �� 
������ ��� ������/���. A������ ���
 ����
�� ��  �
���� � ����� � ��J����, 
������� � 
������ �� ������/����. O��� ������/���� �� ��� ���� ��  	" � 
���������� ������� ���
, 
��  ����
��� �� ��� ���� ��  	"� ��� ���������� 
�������� � �� /��� � �������� �� � ������ �� �� ��������� ����
�� � ����, 
��  
�����/�� ��J���� �� �����, 
������� /��� ��, �������  	/���� 
��� �� � ���� �� 

������ �� ������/����. ���
��� ��	�N���� ��������� ���
 �� 
�
�  �� 
O�� ��
��, ��
� � �� ���
 ��� �� � ������.  
.���
� ������/����, 
 ��  ��  ������� �  ������� ����, �� ��� ���� �� ������� 
���
. O��� ������ �� ������/���� ��  ������ � 	������ �� ���
��� �  ����������� 
�� �� ��, �� 	��� 
 ��� �
� �� ������� ����, 
��  ���
��  � �� /����� � 
��������� ��� ��� �� �������� �  ����� �� � J ���� 
��  �����	� ��� ����	�. 

���
��� ��������� ��� ��
��� �� � ������� � � ��������� � ��/�������� � 
��������� ��� ���. A�������� ���
 �� ��������� �"  ��
� � ���� � �������  � 
�
 � ���� �  ��/��� �� � �������� ������/����. 
  
c����������  �� �������� ���
 �
�N��� �������� ��������� �� /���/������� �� 
�
�� ������� 
/ ������� ���
. M����/��, ���
��� �
�N��� ��J���� ���� ��, �� �� 
������ ��J����� ���
 ������ � ��� �� ��� ��� �� ����� 
���� � 
������ � 
��
������ ��J��, 
 ��  ��  ������ �  ����������� �� �� ��.  
 
K��� ��� ������ �� ����� ���� ��, ���
���  ������ � ����������� ����	�, 
 ��  	� 
����������� ��� ���������  	�� ��������. D���� ���� ���� �
�N����: ����� 
�������� �� ���
 �� ��
� ��, 
��  �� ���
� ���
 �� 
���� ��� �� �������� 
� ��������� ���-
����� ��	��� ������� �� ���
��� ��/������; ����� �������� �� 
�������"� �� ������, 
��   	�
� �� ���������  �� ���� 	����� �� ���� ������ 
� �������; � ��������� ����� ���� ��, 
 ��   	J��"�� ����� �������� �� 
���������� � ����� ��� ���� ��. 
�����������  � ����� ���� ���� �� ��	�N����� ��
�"   � U�����/��� �� ���
���. 
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.���
� ����� ���� �� �� / �������� � 	����  ���� ���� �� ���
��� �  	�����  �� 
��������� � ��������� ������. 

 
*
(��� �
�� 

_�J������ ���
 ��  ����� �  ���������  ��	��� ������ �  ������� �� �� /����� �� 
��������� ��J���� �� ����� ��J� �����	��� � ������ �� ������� � J ��  � ��J��, 

 ��   	�������  �� ��� ����  � ������ ��� �������� �� ���
���. 

. ��������� � ������� ��� �� ���
 �� ��J������ ���
 / �� �� �� /���/����� ���� 
����/ ������  ���������� �� �������� � �
������. 

A ����
��� �� ���
��� � �� /���/����� ��J����� ���
 
��   ����
� 
������ � 
�����"� ��J���� �� ����� ���"� � �������� ������������ � �����"� ��J���� 
�� �����. O �� ���
 �� ��������� �"  ��
�  � ���
��� 
�
�  � 	���������  
��� ������ �� �������� ��� ����� �� ������ � ������ (���/�� ��������  � ����� 
	�����
� 	��
�, 
������� �����  � ������������ 
 ���� ������, ���������� 
��� ���� � �����), ��
� � � ������� ���� 
������� � ����
�,  ��������"� 
��������"� �����"��/ ��. 

I� �"������  �������� �� �
 � ���� �  � �����������  �� ����������� ���� �� 
��J������ �� ����� �� �
������ � ��������. A ���� �"� ���� �� 	��
 ���� 
���� ��, �� � ��/ ��  �	� �N��  � 
������ �� �����
��� � �������� ��� 
���� ���� �� �� /��� �� � � � ������ ��J�� �  ������ ���� �
���� � ������.  
 

� �!,91.# &"56 
 
���
��� � ��� ���� �� ������� ���
 ����  ��������� �� � ������������ ������. 
���
���  ������ �  �� ����� ���� ��� ������: "���
� � ����, ��� ,  	������
� 
����, *�. ����
 �� � ��. ��� �  � 	�����
��� ��� �� ��
������ ���� 
/ ����� � 
� �����  ���
� ������� ���
 � ��  � ���
��� ������ ����/�"������   � �� /��� � 
 	/����� 
��� ��� /� ���. ���
��� �� � ��� ���� �� ���������� ������� ���
, �� 

��  �� ���
� ���� / /��� �� ����� � � ����� � �� *�����  /���� ���/��� � 
�� �� ���� �� � ��� ���� �
���� � ������ � ��/
��� �� ��������� ����� ��� 
�. 

  
�
�� ������� �� ���
��� 
/ A������ ���
 �� ��������� � � ��������� � 
� ���������  � �
 � ���� �  ��/��� �� � 
��
 -�� ���	� �� ������ �� 
������/����.  

 
 
11. �#$%&'!("%##" 1.D#%,%3"" 

 
. � �������� � ���� � 
��� �� )O � ��� ��� 
/ �� ����� ������ � ���	� ����� �� 
	������  � ������������� � ��� /�������� �� 	����� �� ������, � ��� � � 	������ 
�� �� ��� ������ ����, � ��*����� �� 
������ �  �  ���/������ �� ���J ����. 
 
) ���� ��/������� 2009 � ���� 	��
��� �� ���� �� ������� � ����*������ 
��� �/��� ����� ���������
���� � � ��������� � ����
������� � � ���	� ����� �� 
	������, 
��  ����*�  	�J� ���
�N���� ��� 30 �� �
��. 
 
A ������" , ��������������� �� 	����� �� ������  	J���� 
�����������  �� 

������  � ���/��� ���
����� �� ���	� . ��*� ������� �������������� �� -������ 
��������� �� ��
� ��  	��	 �
� �� 
������� ����
���� (Application processing 
system), 
�
�  � ����� �/� �� ���������� �� 	����� �� ���� � � 
�/���  	 � �,   
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